Zasady uzyskania dostepu do Portalu
IRZplus

Aby uzyska¢ dostep i zalogowac sie do Portalu IRZplus nalezy zapoznad sig
z ponizszymi zasadami, nastepnie w okienku logowania wpisa¢ swdj login i hasto.

Zasady logowania do Portalu IRZplus:
e  Dotychczasowi uzytkownicy aplikacji CK IRZ:

v' Posiadacz zwierzecia bedacy osobg fizyczng moie zalogowaé sie za pomocy loginu
i hasta przydzielonego do aplikacji CK IRZ;

v' Petnomocnik / reprezentant, ustanowiony przez posiadacza zwierzecia bedacego osoba
prawna, ktéry logowat sie do aplikacji CK IRZ w imieniu producenta, moze sie zalogowac
do Portalu IRZplus  dotychczasowym loginem i hastem przydzielonym
petnomocnikowi/reprezentantowi.

e Uzytkownicy aplikacji e-Wniosek:

v' osoby fizyczne mogg zalogowal sige do Portalu przy uzyciu loginu i hasta do aplikagji
e-Wniosek, po uprzednim potwierdzeniu rozszerzenia uprawniert do Portalu IRZplus przy
pierwszym logowaniu;

v" osoby prawne nie posiadajace petnomocnikéw/reprezentantéw powinny ustanowic¢ taka
osobe dokonujgc modyfikacji danych w systemie ewidencji producentéw. Ustanowieni
petnomocnicy/reprezentanci musza postapié¢ jak nowi uzytkownicy Portalu IRZplus.

e Nowi uzytkownicy Portalu IRZplus mogg zatozy¢ konto uzytkownika:

v' Osoby fizyczne bedgce producentami zatoizg konto w Portalu za posrednictwem aplikacji
e-Whniosek lub po ztozeniu w Biurze Powiatowym ARIMR papierowego wniosku o nadanie
uprawnien do aplikacji;

v" Petnomocnicy/reprezentanci oséb prawnych lub fizycznych uzyskajg dostep do Portalu
po ztozeniu w Biurze Powiatowym ARIMR papierowego wniosku o nadanie uprawnier.

Uwaga! Osoby prawne bez ustanowionych petnomocnikéw/reprezentantéw, posiadajgce konto w aplikacji
e-Wniosek nie zalogujg sie do Portalu IRZplus;

Natomiast ustanowiony petnomocnik/reprezentant producenta bedgcego osobg prawna, ktéry uzyskat dostep
do Portalu IRZplus, za pomoca nadanych mu logindw i haset nie zaloguje sie do aplikacji
e-Whniosek na konto producenta.

Formularze wnioskdw dostepne s3 na stronie internetowej Agencji w zakiadce Identyfikacja
i Rejestracja Zwierzat/obstuga zgtoszen przez Internet:
http://www.arimr.gov.pl/identyfikacja-i-rejestracja-zwierzat

Wypetniony i podpisany wniosek w wersji papierowej nalety ztozy¢ w Biurze Powiatowym ARIMR.

W przypadku nowego uzytkownika przy pierwszym logowaniu zostanie wyswietlone okno wymuszajace zmiane
hasta. Aby zmienic hasto, nalezy podac¢ stare hasto (nadane przez ARIMR), dwukrotnie podaé nowe hasto ustalone
przez uzytkownika oraz nacisnac przycisk ,Zapisz”. Zmiana hasta moze by¢ dokonana w kazdej chwili przez
zalogowanego uzytkownika podczas przegladu danych.

Uwaga! Nowe hasto, ustalane przez uzytkownika, musi spetniaé ponizsze warunki:
e musi zawierac co najmniej 8 znakow,
e musi zawierac co najmniej jedng matg litere, oraz
e musi zawierac przynajmniej jedna wielka litere, oraz
e musi zawierac przynajmniej jedng cyfre lub znak specjalny, jak np. @ # $ -%,
e nie moze zawierac ciggu 3-ch lub wiecej jednakowych znakdw,
e nie moze zawierac ciggu ztozonego z 5-ciu lub wiecej samych liter lub samych cyfr.



Zasady zgtaszania problemdw z Portalem

IRZplus

Btedy, awarie, problemy wystepujace w Portalu IRZplus, nalezy zgtaszac na
adres arimr_hd@arimr.gov.pl , w tytule maila nalezy wpisac:
problem Portal IRZplus, login uzytkownika.

Do weryfikacji zgtoszenia potrzebny jest doktadny opis problemu. Aby zostat on sprawniej rozwigzany, najlepiej
podaé ponizsze informacje:

Login uzytkownika,

Nr telefonu kontaktowego lub adres e-mail,

Opis problemu,

Czynnosci wykonywane przed wystapieniem biedu/problemu (sciezka postepowania),
Data i godzina wystapienia problemu,

Petna tre$é¢ komunikatu btedu (o ile sie pojawia),

Typ i wersja przegladarki (na stacji uzytkownika — np. Internet Explorer wersja 1 a0
Zrzut z ekranu swojego komputera(PrintScreen).

Wersje przegladarki mozna sprawdzic:

a.
b.
c:

Na gérnym pasku zadan w uzywanej przegladarce internetowej otworzy¢ menu Pomoc;
Sprawdzi¢ informacje o programie;
Podana wersje przegladarki nalezy wpisa¢ do zgtoszenia problemu.

Zrzut z ekranu komputera uzytkownika obrazujacy zgtaszany problem mozna zrobic:

a.

Uiywajac klawisza o nazwie Print Screen z klawiatury komputera (ekran komputera
z widocznym komunikatem btedu zostanie skopiowany);

Nastepnie trzeba otworzy¢ pusta strone edytora tekstu np. Microsoft Word Document ;

Whklei¢ obraz wczedniej skopiowany za pomoca PrintScreen (wkleisz uzywajac klawiszy Ctrl+V
lub prawego przycisku myszy , Wklej” ).

Taki zrzut nalezy dotaczy¢ do zgtoszenia problemu kierowanego na Helpdesk ARIMR.
arimr_hd@arimr.gov.pl

Wiegcej informacji mozna uzyskac:

Na stronie internetowej ARIMR: www.arimr.gov.pl - zaktadka IRZ

W Oddziatach Regionalnych i Biurach Powiatowych ARIMR

Pod bezptatnym numerem infolinii: 800-38-00-84

Wysylajac wiadomo$éé do ARIMR korzystajac z formularza ,Zadaj pytanie”
https://www.arimr.gov.pl/zadaj-pytanie/ w przypadku pytan o dostep do aplikacji
lub funkcjonalnosé Portalu IRZplus.




